TEST WIEDZY KONSUMENCKIEJ

Tylko jednaz podanych odpowiedzi jest prawidtowa!

1. Konsumentem jest:
a)osoba, ktora kupuje przedmioty lub korzysta z uswucglach
zawodowych
b)osoba, ktora kupuje tylko przedmioty
c)osoba, ktora korzysta tylko i wadznie z ustug (np. fryzjera)
d)osoba, ktora kupuje przedmioty lub korzysta ngsta potrzeby
wiasne

2. Umowa konsumencka nie geby¢ zawarta ponadzy:
a)ustugodaweg i konsumentem
b)sprzedawgi konsumentem
c)przedsgbiorca i konsumentem
d)przedstbiorca i przedsgbiorca

3. Niezgodny z umowtowar jest wtedy, gdy:
a)yma brzydki kolor
b)nie spetnia oczekiwagwarantowanych przez sprzedaviab
producenta
c)nie pasuje do wystroju naszego pokoju
d)zle lezy

4. W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umprawszenamy prawo:
a)ztozy¢ reklamacg i zadat naprawy towaru lub domagaic
wymiany na towar zgodny z umaw
b)domaga si¢ zwrotu pien¢dzy
c)domaga sic zwrotu pien¢dzy gdy zareklamujemy towar w dniu
zakupu
d)zadat obnizenia ceny
5. W jakim terminie od daty zakupu towaru remy reklamowéa
towar niezgodny z umoy®
ajylko w dniu zakupu towaru
b)w ciagu 2 lat
c)w ciagu 5 lat
d)w ogéle nie mgemy reklamowéatowaru niezgodnego z umaw
6. Jeeli sprzedawca w ggu 14 dni nie ustosunkujegsilo naszej
reklamacji to:
ayeklamacja si przedawnita
b)musimy zareklamowatowar u przedsgbiorcy
c)towar uznaje siza zgodny z umosv
d)reklamagg uznaje si za uznaa

7. Znak CE musi hyyumieszczany na:
a)sprzcie elektrycznym
b)lampach
c)zabawkach
d)wszystkie odpowiedziagprawidtowe

8. Zrownowaona konsumpcja oznaczae:
a) musimy dbéao srodowisko naturalne i jakko zycia przysztych pokolg ale nie
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jesteémy w stanie tego robidokonujc codziennych zakupow

b) nie da si dba o srodowisko naturalne i jakké zycia przysztych pokolei jednoczénie
kupowa potrzebne nam do codziennegaia produkty

c) dbamy cérodowisko naturalne i jaké6 zycia przysztych pokole wtedy gdy kupujemy
produkty ekologiczne i nie kupujemy niepotrzebnpeim rzeczy

d) dbamy osrodowisko i jak@¢ zycia przysztych pokole nawet gdy kupujemy mnéstwo
niepotrzebnych rzeczy, ale w ekologicznych opakoaamn

9. O dacie wanosci produktu spgywczego informujel nas oznaczenia:
a) "termin przydatnéci do spaycia mija:"
b)'najlepiej spay¢ przed:" oraz "naley spazy¢ do:"
c) "produkt staje si
niewany w dniu:"
d) "produktu nie naley
jes¢ od:"
10.Kupilismy w poniedziatek serek, wvode otworzylismy opakowanie ale serek okazat si
zepsuty. Reklamagjmazemy ztary¢ do:
a)wtorku
b)czwartku
c)soboty
d)nastpnego poniedziatku
11. Konsument miee zgtost reklamaac¢ pod warunkiemze:
a) zachowat dowod zakupu wadliwego produktu — pardgbriaktur
b) konsultowat st z rzecznikiem praw konsumenta
c) przed zakupem sprawdzit wraz ze sprzedawsposéb dziatania danego sgitz lub
urzadzenia
d) zapoznat s1 z informacjami dotyczymi produktu, zawartymi w karcie gwarancyjnej
lub na etykiecie

12. Konsument ma prawo z¢ reklamacg zakupionego towaru:
a) w dowolnym czasie od daty zakupu, gdy stwierdei,ma on wag¢l lub nie posiada
wymaganych cech
b) jezeli produkt przestanie muegpodobé i zechce go wymietina inny towar
c) w ciagu dwaoch lat od daty zakupu
d) w ciagu dwéch miesicy od daty zakupu
13. Konsument, ktéry zakupit w sklepie towar i akicie jego aytkowania odkryt jego wag
powinien:
a) naprawd produkt na wtasny koszt w punkcie serwisowym
b)ztozy¢ reklamact u sprzedawcy lub skorzysta gwarancji
c)zgtost sie do sidu rejonowego i ztay¢ skarg na producenta towaru
d)korzysté z wadliwej rzeczy tak dtugo, dopoki catkowicie sie zepsuje.
14. Uprawnienia kupagego z tytutu niezgodioi towaru z umow mog by¢ realizowane
pod warunkiem zawiadomienia sprzedawcy przed upywe
a) 6 miesecy
b) 4 miesecy
C) 2 miesecy
d) 1 miesjca
15. Nowa ustawa pegie ,wada” zasfpuje pogciem:
a) niezgodn& z wymaganiami
b) niezgodné&t z umowa
C) niezgodné¢ z cen



d) niezgodné¢ z ustaleniami
16. Istotna wada towaru kwalifikuje towar do:
a)obnienia ceny
b) wycofania towaru z obrotu
C) zniszczenia z powodu zagemia dla zdrowia
d) zawiadomienia sprzedawcy przed uptywem terminargnciji
17. Pani Anna B. Zakupita w hipermarkecie REAL 18ja2003r. pralk automatycza
ARDO - odpowiedzialn& sprzedawcy za towar trwa do:
a) 15 lipca 2003 roku
b)15 lipca 2004 roku
¢) 15 maja 2005 roku
d)15 maja 2004 roku
18. Pani Irena D. Zauvizgta w sklepie ORSEY bluzkmtodziezowa bez guzika i zgtosita
sprzedawcy. Ekspedientka, przedstawiony fakt zakkalvata jako:
a) towar z wag jawm
b)towar z wad istotrg
c)towar z wad zasadnicz
d) towar z wad ukryta
19. Towarem konsumpcyjnym zgodnym z unaavie jest towar, ktéry:
a)nadaje sido celu, do ktérego zostat wyprodukowany
b)nie odpowiada oczekiwaniom nabywcy
c)posiada wigciwosci zgodne z wigciwosciami towarow tego rodzaju
d)prawidtowo jest zamontowany i uruchomiony zgodniastrukcy otrzymarn przy
sprzeday
20. Towar konsumpcyjny zgodny z umpwie odpowiada oczekiwaniom nabywcy to zdanie:
a)prawdziwe
b)fatszywe
c)niezgodne
d)nie ma zastosowania
21.Konsument ma prawo zgtéseklamaag wadliwego towaru przy zachowaniu warunkéw
czasowych:
a)tylko sprzedawcy
b)tylko producentowi, korzystag z sieci punktow serwisowych producenta
c)decyduje o tym sprzedawca towaru
d)konsument podejmuje decyz) sposobie realizacji reklamaciji
22.W kreowaniu marki firmy kolor granatowy kojargig z:
a)odwag, pasj i pobudzaniem do dziatania
b)dziataniem eywiajacym i inspirupcym
c)dziatalndcia polegagca na ostranosci i kompromisie
d)dziatalndcia wywotujaca wrazenie déwiadczenia i profesjonalizmu
23.W marketingu dumping to:
a)procentowy opust ceny stosowany w sprzgdaedytowe]
b)celowe obnianie ceny produktu przez producenta w celu wyparcianku innych
producentow
c)zmniejszanie ceny produktu z powodu jego gonskegci lub usterek
d)promocja produktu w miejscu sprzega
24.Przy umowie sprzedw detalicznej zawieranej przez Internet, konsunnegafprawo
zrezygnowa z zakupu towaru lub ustugi bez podania przyczynyagu:
a)10 dni
b)7 dni



c)14 dni

d)3 dni od wydania towaru lub zamdéwionej ustugi
25.Konsument jest w Polsce chroniony przez:

a)Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

b)Urzad Konsumentow

c)Zwiazek Producentéw

d)Stowarzyszenie Konsumentow i Producentow
26.Do zada Inspekcji Handlowej nie natg:

a)badanie legalroi i rzetelndci dziatania przedsbiorcow

b)organizowanie polubownegadownictwa konsumenckiego

c)udzielanie porad konsumentom

d)pomoc klientowi w wyborze towaru w sklepie
27.Zgodnie z Kodeksem Cywilnym dzieci paaji 13 rokuzycia

a)nie mag zdolnaci do czynnéci prawnych

b)map ograniczon zdolna¢ do czynnéci prawnych

c)swobodnie magzawierg umowy konsumenckie

d)mog swobodnie zawietaumowy np. z bankiem i biurem podsgo
28.UOKIK oznacza

a)Urzd Opieki Konkurencji i Konsumentéw

b)Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

c)Urzad Ochrony Konsumenta i Kontrahenta

d)Urzad Organizacji Konsumentow i Konkurentow
29.Jeeli w budzecie gospodarstwa domowego planowane wydatki przexey planowane

dochody, méwimyze mamy

a)budzet zrownowaony

b)deficyt budetowy

c)nadwyke budzetowg

d)przewag dochoddw nad wydatkami
30.Konto w banku miee zatay¢ osoba, ktora

a)ukaczyta 13 rokzycia(za zgod rodzicow lub opiekunow)

b)ukahczyta 16 rokzycia(bez zgody rodzicow)

c)nie ukaiczyta szkohsredniej

d)nie ukaczyta gimnazjum



